
Founded by a group of executives from enterprise 
ƭƇƂƈ�ƉŽŶƉ�ƌŶƃƉźŹ�ƉƄ�ƁźƋźƁ�ƉŽź�ƅƁŶƎžƃż�ƭźƁŹ�ŻƄƇ�ƈƂŶƁƁ�
ŶƃŹ�ƂžŹƂŶƇƀźƉ�ŸƁžźƃƉƈ��ŮŸŶƁźũƄƇƉŽ�ŜŹƋžƈƄƇƈ�ŷƊžƁŹƈ�
ƋŶƁƊź�ŻƄƇ�ƉŽƄƈź�ŸƁžźƃƉƈ�ŷƎ�ƈƉƇźŶƂƁžƃžƃż�ŷƊƈžƃźƈƈ�
ƅƇƄŸźƈƈźƈ��ŽžżŽƁžżŽƉžƃż�ŸƇžƉžŸŶƁ�ŶƃŶƁƎƉžŸƈ��ƁźƋźƇŶżžƃż�
ŸƊƱžƃż�źŹżź�ƉźŸŽƃƄƁƄżƎ�ŶƃŹ�ƅƇźƅŶƇžƃż�ŻƄƇ�ƌŽŶƉ�
ŸƄƂźƈ�ƃźƍƉ��ŤƉ�ƄƬźƇƈ�žƂƅƁźƂźƃƉŶƉžƄƃ�ƈźƇƋžŸźƈ��
ŸƄƃƈƊƁƉžƃż�ŶƃŹ�ŷƊƈžƃźƈƈ�ƅƇƄŸźƈƈ�ƄƊƉƈƄƊƇŸžƃż�

ŞƄƂƅƇžƈźŹ�ƄŻ�ƭƃŶƃŸžŶƁ��ƄƅźƇŶƉžƃż�ŶƃŹ�ƉźŸŽƃƄƁƄżƎ�
ƅƇƄŻźƈƈžƄƃŶƁƈ�ƌŽƄ�ƊƃŹźƇƈƉŶƃŹ�ƉŽź�ƅƇźƈƈƊƇź�ƄŻ�
ƇƊƃƃžƃż�ŷƊƈžƃźƈƈźƈ1ŶƃŹ�ƈƉƇƊŸƉƊƇžƃż�ŻƄƇ�ŷƄƉŽ�
żƇƄƌƉŽ�ŶƃŹ�źƍžƉ1ƉŽź�ŮŸŶƁźũƄƇƉŽ�ƉźŶƂ�ƁźƋźƇŶżźƈ�
ƈƉŶƃŹŶƇŹžƏźŹ�ŸƁƄƊŹ�žƃŻƇŶƈƉƇƊŸƉƊƇź�ƉƄ�ŶƊƉƄƂŶƉź�ŶƃŹ�
žƃƉźżƇŶƉź�ƅƇƄŸźƈƈźƈ�ŶŸƇƄƈƈ�ƉŽź�źƃƉžƇź�źƃƉźƇƅƇžƈź�

*Ųź(Ƈź�ũźƉŮƊžƉź�żƊƎƈ��ŤŻ�žƉ�ƭƉƈ�žƃƉƄ�
ƉŽź�ũźƉŮƊžƉź�źŸƄƈƎƈƉźƂ��ƌź(Ƈź�
ƅƇźƱƎ�ƂƊŸŽ�ŹƄžƃż�žƉ�+
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ScaleNorth Advisors
ƌƌƌ�ƈŸŶƁźƃƄƇƉŽŶŹƋžƈƄƇƈ�ŸƄƂ

ţźŶŹƆƊŶƇƉźƇźŹ�žƃ�ŮŶƃƉŶ�ŜƃŶ��ŞŶƁžŻƄƇƃžŶ��
ŮŸŶƁźũƄƇƉŽ�ƌŶƈ�ŻƄƊƃŹźŹ�žƃ�ƁŶƉź�`^_f�ŶƃŹ�żƇźƌ�
ƉƄ�ƂƄƇź�ƉŽŶƃ�`^�źƂƅƁƄƎźźƈ�žƃ�Ɓźƈƈ�ƉŽŶƃ�Ŷ�ƎźŶƇ��
*ŨƎ�ƅŶƇƉƃźƇ�ŶƃŹ�Ť�ƇŶƃ�ƉŽź�ƭƃŶƃŸź�ŶƃŹ�ƄƅźƇŶƉžƄƃƈ�
ŻƊƃŸƉžƄƃƈ�ƄŻ�Ŷ�ŸƄƂƅŶƃƎ�+�ƈŶžŹ�şŶƋžŹ�ŧŶƈƀƎ��
ŨŶƃŶżžƃż�şžƇźŸƉƄƇ��*Ųź�ŻźƁƁ�žƃ�ƁƄƋź�ƌžƉŽ�ũźƉŮƊžƉź�
ŶƃŹ�ŻƄƇƂźŹ�ŮŸŶƁźũƄƇƉŽ�ƀƃƄƌžƃż�ƉŽŶƉ�ƌź�ƌźƇź�
żƄžƃż�ƉƄ�ŷź�Ŷ�ũźƉŮƊžƉź�ƅŶƇƉƃźƇ�ƉŽŶƉ�ŸƄƊƁŹ�ŹźƁžƋźƇ�
ƉŽź�ŽžżŽźƈƉ�ƆƊŶƁžƉƎ�žƂƅƁźƂźƃƉŶƉžƄƃ�ŶƃŹ�ƈźƇƋžŸź�
ŶƅƅƇƄŶŸŽ�ŷŶƈźŹ�Ƅƃ�ƄƊƇ�źƍƉźƃƈžƋź�Ɗƈź�ƄŻ�ũźƉŮƊžƉź�
Ŷƈ�Ŷ�ŸƊƈƉƄƂźƇ�+

Challenge
ţŶƋžƃż�ƊƈźŹ�ƄƉŽźƇ�Šŭū�ƈƎƈƉźƂƈ�žƃ�ƉŽź�ƅŶƈƉ��ŧŶƈƀƎ�
ƈŶžŹ�ũźƉŮƊžƉź(ƈ�ƅƁŶƉŻƄƇƂ�ƌŶƈ�Ɓžƀź�*ƃžżŽƉ�ŶƃŹ�ŹŶƎ+�
ƌŽźƃ�ƂźŶƈƊƇźŹ�Ɗƅ�ŶżŶžƃƈƉ�žƉƈ�ŸƄƂƅźƉžƉƄƇƈ��ŜƃŹ�
ƌŽžƁź�ƉŽź�ŸƄƂƅŶƃƎ(ƈ�ŻƄƊƃŹźƇƈ�ŹžŹ�źƍƅƁƄƇź�ƉŽźžƇ�
ƄƅƉžƄƃƈ�Ƅƃ�ƉŽź�ƂŶƇƀźƉ1žƃŸƁƊŹžƃż�ŨžŸƇƄƈƄŻƉ�ŶƃŹ�
ŮŶżź1ũźƉŮƊžƉź�ƌŶƈ�ƉŽź�ƂŶžƃ�ŸƄƃƉźƃŹźƇ�ŷƄƉŽ�żƄžƃż�
žƃƉƄ�ŶƃŹ�ŸƄƂžƃż�ƄƊƉ�ƄŻ�ƉŽŶƉ�ŹƊź�ŹžƁžżźƃŸź�ƅƇƄŸźƈƈ��

*ŤŻ�ƎƄƊ�ƁƄƄƀ�ŶŸƇƄƈƈ�ƉŽź�ŸƄƂƅźƉžƉžƋź�ƁŶƃŹƈŸŶƅź��
ƉŽźƇź�ƇźŶƁƁƎ�žƈƃ(Ɖ�Ŷ�ƈƄƁžŹ�ŸƄƂƅźƉžƉƄƇ�ƉƄ�ũźƉŮƊžƉź�+�
ƈŶžŹ�ŧŶƈƀƎ��*ŶƃŹ�źƈƅźŸžŶƁƁƎ�ƃƄƉ�Ƅƃź�ƉŽŶƉ�ƅƇƄƋžŹźƈ�
ƉŽź�ƁźƋźƁƈ�ƄŻ�ƮźƍžŷžƁžƉƎ�ƉŽŶƉ�ƉŽžƈ�ŸƁƄƊŹ�Šŭū�ƅƇƄƋžŹźƈ�+�

Solution
Ŝ�ũźƉŮƊžƉź�ƅŶƇƉƃźƇ�ƈžƃŸź�žƃŸźƅƉžƄƃ��ŮŸŶƁźũƄƇƉŽ�
ƌŶƈ�ŻƄƇƂźŹ�ƌžƉŽ�ƉŽź�ƂžƈƈžƄƃ�ƄŻ�Ɗƈžƃż�ƉŽź�
ŸƁƄƊŹ�Šŭū�ƅƁŶƉŻƄƇƂ�Ŷƈ�ƉŽź�ƈƄƁƊƉžƄƃ�ƄŻ�ŸŽƄžŸź�
ŻƄƇ�ƉŽź�ŸƄƂƅŶƃƎ(ƈ�ƂŶƃƊŻŶŸƉƊƇžƃż��ŹžƈƉƇžŷƊƉžƄƃ��
ŸƄƃƈƉƇƊŸƉžƄƃ��ƂźŹžŶ��źƃƉźƇƉŶžƃƂźƃƉ�ŶƃŹ�
ƅƇƄŻźƈƈžƄƃŶƁ�ƈźƇƋžŸźƈ�ŸƁžźƃƉƈ��

ŮŸŶƁźũƄƇƉŽ�ƅŶƇƉƃźƇƈ�ƌžƉŽ�ƉŽźƈź�ŸƁžźƃƉƈ�ŷƎ�ƂŶƀžƃż�
žƉƈ�ƉźŶƂ��ƉƄƄƁƈ�ŶƃŹ�ƉźŸŽƃƄƁƄżƎ�Ŷƃ�źƍƉźƃƈžƄƃ�ƄŻ�Ŷ�
ŸƁžźƃƉ(ƈ�ƄƅźƇŶƉžƄƃƈ��ůŽź�ŮŸŶƁźũƄƇƉŽ�ƉźŶƂ�ƀƃźƌ�ƉŽŶƉ�
ƉŽź�ƈƄƁƊƉžƄƃ�ƉƄ�ƉŽź�żŶƅ�žƃ�ƉŽź�ƂŶƇƀźƉ�ƌŶƈ�Ŷ�ŸŶƇźŻƊƁ�

ŷŶƁŶƃŸź�ŷźƉƌźźƃ�Ŷ�żƇźŶƉ�ƅƇƄŹƊŸƉ�ŶƃŹ�Ŷ�ŽžżŽƁƎ�
ƈƀžƁƁźŹ�žƂƅƁźƂźƃƉŶƉžƄƃ�ƉźŶƂ��ŲžƉŽ�ƉŽźžƇ�źƍƅźƇžźƃŸź�
ŶƃŹ�ƀƃƄƌ/ŽƄƌ��ŮŸŶƁźũƄƇƉŽ�ŽŶƈ�ƈƊŸŸźƈƈŻƊƁƁƎ�ƈƄƁƋźŹ�
ŻƄƇ�ŷƄƉŽ��ůŽŶƉ�ƂźŶƃƈ�ƃƄƉ�ƄƃƁƎ�ƌƄƇƀžƃż�žƃ�ƉŽź�
ƅƇźƈźƃƉ��ŷƊƉ�ŶƁƈƄ�ƊƃŹźƇƈƉŶƃŹžƃż�ƌŽŶƉ(ƈ�ŸƄƂžƃż�
ŶƇƄƊƃŹ�ƉŽź�ƃźƍƉ�ŸƄƇƃźƇ�ŶƃŹ�ŽźƁƅžƃż�ŸƄƂƅŶƃžźƈ�
ƅƇźƅŶƇź�ŻƄƇ�ƉŽƄƈź�źƋźƃƉƈ��*Ųź(Ƈź�ŶŷƁź�ƉƄ�ŹƄ�Ŷ�ƁƄƉ�
ƌžƉŽ�ũźƉŮƊžƉź��ŷƄƉŽ�ƄƅźƇŶƉžƄƃŶƁƁƎ�ŶƃŹ�ƭƃŶƃŸžŶƁƁƎ�+�
ƈŶžŹ�ŧŶƈƀƎ�

Ťƃ�ƉŽź�ƭƃŶƃŸžŶƁ�ƇźŶƁƂ��ŻƄƇ�źƍŶƂƅƁź��ƂƄƈƉ�ƄŻ�
ŮŸŶƁźũƄƇƉŽ(ƈ�ŸƁžźƃƉƈ�ƌžƁƁ�ŶƉ�ƈƄƂź�ƅƄžƃƉ�ƌŶƃƉ�ƉƄ�ƇŶžƈź�
ŸŶƅžƉŶƁ��ŶŸƆƊžƇź��ŹžƋźƈƉ�ƄŻ�ŶƈƈźƉƈ�ƄƇ�ƈźƁƁ�ƉŽźžƇ�źƃƉžƇź�
ŷƊƈžƃźƈƈ��*Ųź�ŶƁƌŶƎƈ�ƀźźƅ�ƉŽź�źƍžƉ�žƃ�ƂžƃŹ�+�ƈŶžŹ�
ŧŶƈƀƎ��*ŜƁƁ�ƄŻ�ƉŽźƈź�ƂƄƋźƈ�žƃƋƄƁƋź�ƈƄƂź�ƉƎƅź�ƄŻ�
ƭƃŶƃŸžŶƁ�ƉƇŶƃƈŶŸƉžƄƃ��ƌŽžŸŽ�ƂźŶƃƈ�ƌź�ƃźźŹźŹ�Ŷ�
ƈƄƁƊƉžƄƃ�ƉŽŶƉ�ŸƄƊƁŹ�ƅƇƄŹƊŸź�ƇźƅƄƇƉƈ�ƉŽŶƉ�ƌźƇź�źŶƈƎ�
ŻƄƇ�ŷŶƃƀƈ�ŶƃŹ�žƃƋźƈƉƄƇƈ�ƉƄ�ŹžżźƈƉ�+

Results
ŝźŸƄƂžƃż�Ŷ�ũźƉŮƊžƉź�ūŶƇƉƃźƇ�ŽŶƈ�źƃŶŷƁźŹ�
ŮŸŶƁźũƄƇƉŽ�ŜŹƋžƈƄƇƈ�ƉƄ��

• ŞƇźŶƉź�Ŷƃ�źƍƉƇźƂźƁƎ�ŸƄƂƅźƁƁžƃż�ƄƬźƇžƃż�žƃ�ƉŽź�
ƂŶƇƀźƉƅƁŶŸź�ŶƇƄƊƃŹ�žƉƈ�ƈźƇƋžŸźƈ���

• ŮŸŶƁź�ƆƊžŸƀƁƎ�ŶƃŹ�ƈźƇƋź�Ŷ�ƌžŹźƇ�ƈƌŶƉŽ� 
of customers. 

• ŮƉŶƃŹŶƇŹžƏź�ŶƁƁ�ƄŻ�žƉƈ�ŷŶŸƀ/źƃŹ�ƅƇƄŸźƈƈźƈ�ŶƃŹ�Ɗƈź�
ƉŽźƂ�ƉƄ�ƈźƇƋžŸź�žƉƈ�ŸƁžźƃƉƈ�

• ŤƂƅƇƄƋź�ƭƃŶƃŸžŶƁ�ƇźƅƄƇƉžƃż�ŶƃŹ�ŶƃŶƁƎƉžŸƈ�ŻƄƇ�ƉŽź�
business process outsourcing (BPO) side of  
ƉŽź�ŽƄƊƈź��

• ŠƂƅƄƌźƇ�ŸƁžźƃƉƈ�ƉƄ�ƈŸŶƁź�ƉŽźžƇ�ŷƊƈžƃźƈƈźƈ�ƉƄ�
ƂźźƉ�ƂŶƇƀźƉ�ƄƅƅƄƇƉƊƃžƉžźƈ�ƂƊŸŽ�ŻŶƈƉźƇ�ƉŽŶƃ�
ƉŽźƎ�ŸƄƊƁŹ�žƃ�Ŷ�ƅƇź/ũźƉŮƊžƉź�ƌƄƇƁŹ�
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• ŧźƋźƇŶżź�ƉŽź�ƋŶƈƉ�ƀƃƄƌƁźŹżź�ŷŶƈź�ƄŻ�ũźƉŮƊžƉź�
źƃżžƃźźƇƈ�ŶƃŹ�ƉźŸŽƃžŸŶƁ�ƈƊƅƅƄƇƉ�ƅƇƄŻźƈƈžƄƃŶƁƈ�
ŶƃŹ�Ɗƈź�ƉŽŶƉ�ŹŶƉŶ�ƉƄ�ŽźƁƅ�ŸƊƈƉƄƂźƇƈ�ƌƄƇƀ�ŷźƱźƇ��
smarter and faster.

Advantages to Partnering With NetSuite
• ţźƁƅƈ�ŮŸŶƁźũƄƇƉŽ�ŸƇźŶƉź�Ŷƃ�źƍƉƇźƂźƁƎ�

ŸƄƂƅźƁƁžƃż�ƄƬźƇžƃż�ŻƄƇ�žƉƈ�ŸƊƈƉƄƂźƇƈ��*ŨƄƈƉ�
ŸƄƃƈƊƁƉžƃż�ƭƇƂƈ�'ŷƊžƁŹ�ŶƃŹ�ƉƇŶƃƈŻźƇ(�ŷƊƉ�ũźƉŮƊžƉź�
ŶƁƁƄƌƈ�Ɗƈ�ƉƄ�'ŷƊžƁŹ�ŶƃŹ�ƄƅźƇŶƉź(�+�ƈŶžŹ�ŧŶƈƀƎ��
ŝźŸŶƊƈź�ŮŸŶƁźũƄƇƉŽ�žƈ�ŷƄƉŽ�Ŷ�ƈƄƁƊƉžƄƃ�ƅƇƄƋžŹźƇ�
ŶƃŹ�Ŷ�ŝūŪ�ƅŶƇƉƃźƇ��žƉ�ŷƇžƃżƈ�Ŷ�ƊƃžƆƊź�ƅźƇƈƅźŸƉžƋź�
ƉƄ�ƉŽź�ƉŶŷƁź��*Ųź�ŸŶƃ�ƉŶƀź�ŶƁƁ�ƄŻ�ƉŽź�ƁźŶƇƃžƃż�
ƌź(Ƌź�ŸƄƁƁźŸƉźŹ�ŶƃŹ�Ɗƈź�žƉ�ƉƄ�ŸƇźŶƉź�Ŷƃ�źƍƉƇźƂźƁƎ�
ŸƄƂƅźƁƁžƃż�ƄƬźƇžƃż�ŻƄƇ�ƄƊƇ�ŸƁžźƃƉƈ�+�Žź�ŶŹŹźŹ��
*ŷźŸŶƊƈź�ƌź(Ƈź�ƃƄƉ�ƄƃƁƎ�ƄƬźƇžƃż�ƉŽź�ƅƁŶƉŻƄƇƂ�ƉƄ�
ƄƊƇ�ŸƁžźƃƉƈ��ŷƊƉ�ƌź(Ƈź�ŶƁƈƄ�Ɗƈžƃż�žƉ�ƄƊƇƈźƁƋźƈ�+�

• ŜƁƁƄƌƈ�ŮŸŶƁźũƄƇƉŽ�ƉƄ�ƈŸŶƁź�žƉƈ�ŝūŪ�ŷƊƈžƃźƈƈ�
ƆƊžŸƀƁƎ��Ťƃ�ƂƄƈƉ�ŸŶƈźƈ��ŮŸŶƁźũƄƇƉŽ�Ɗƈźƈ�Ŷ�
ƅŽŶƈźŹ/žƃ�ŶƅƅƇƄŶŸŽ�ŻƄƇ�žƂƅƁźƂźƃƉŶƉžƄƃ�ƉŽŶƉ�
ŶƁƁƄƌƈ�ŸƁžźƃƉƈ�ƉƄ�żźƉ�ŶŸŸƊƈƉƄƂźŹ�ƉƄ�Ɗƈžƃż�ŸźƇƉŶžƃ�
ŻƊƃŸƉžƄƃŶƁžƉžźƈ�ŷźŻƄƇź�ŶŹŹžƃż�ƃźƌ�Ƅƃźƈ��*Ųź(Ƌź�
ŷźźƃ�ŶŷƁź�ƉƄ�ƈŸŶƁź�ƉƇźƂźƃŹƄƊƈƁƎ�ŻŶƈƉ�+�ƈŶžŹ�
ŧŶƈƀƎ��*ůŽźƇź�žƈ�ƇźŶƁƁƎ�ƃƄ�ƁžƂžƉ�ƉƄ�ŽƄƌ�ŻŶƈƉ�ƎƄƊ�
ŸŶƃ�ƈŸŶƁź�Ŷ�ŷƊƈžƃźƈƈ�ƌžƉŽ�ũźƉŮƊžƉź�+

• ŮƉŶƃŹŶƇŹžƏź�ŶƁƁ�ŷŶŸƀ/źƃŹ�ŷƊƈžƃźƈƈ�ƂŶƃŶżźƂźƃƉ�
ƅƇƄŸźƈƈźƈ��ŮŸŶƁźũƄƇƉŽ�Ɗƈźƈ�ƈźƋźƇŶƁ�ƈƉŶƃŹŶƇŹ�
ŸƄƃƭżƊƇŶƉžƄƃƈ�ƉŽŶƉ�ŸŶƃ�ŷź�ƂžƍźŹ�ŶƃŹ�ƂŶƉŸŽźŹ�
ŶŸƇƄƈƈ�ŸƁžźƃƉƈ��ŶƁƁƄƌžƃż�ƈƉŶƃŹŶƇŹžƏŶƉžƄƃ�žƃ�
ƄƊƉƈƄƊƇŸžƃż�ƄƅźƇŶƉžƄƃƈ�ƌŽžƁź�ƅƇƄƋžŹžƃż�Ŷ�

ŸƊƈƉƄƂžƏźŹ�ƈƄƁƊƉžƄƃ�ƉŽŶƉ�ƅźƇŻźŸƉƁƎ�ŶŹŹƇźƈƈ�źŶŸŽ�
ŸƁžźƃƉ(ƈ�ƊƃžƆƊź�ƃźźŹƈ��ůŽźƈź�ŸƄƂź�ƉƄżźƉŽźƇ�
ƉƄ�ƈźƇƋź�Ŷƈ�Ŷ�ŻƄƊƃŹŶƉžƄƃŶƁ�*ƅƁŶƎŷƄƄƀ+�ŻƄƇ�ƉŽź�
ƅŶƇƉƃźƇ(ƈ�ŶŸŸƄƊƃƉžƃż�ŶƃŹ�žƂƅƁźƂźƃƉŶƉžƄƃ�ƉźŶƂ�
ƂźƂŷźƇƈ��*ŠƋźƇƎƄƃź�ƀƃƄƌƈ�ƌŽŶƉ�ƉŽźƎ�ƃźźŹ�
ƉƄ�ŹƄ�ŻƄƇ�ŸƁžźƃƉƈ�ŶƉ�ŶƃƎ�żžƋźƃ�ƉžƂź�+�ƈŶžŹ�ŧŶƈƀƎ��
*ŝźŸŶƊƈź�ũźƉŮƊžƉź�ŶƁƁƄƌƈ�Ɗƈ�ƉƄ�ŹƄ�ƉŽŶƉ��ƌź(Ƌź�
ŷźźƃ�ŶŷƁź�ƉƄ�ŶŸŽžźƋź�Ŷ�ƅƇźƱƎ�ŶƂŶƏžƃż�ƄƅźƇŶƉžƄƃŶƁ�
ƈŸŶƁź�ƌžƉŽžƃ�Ŷ�ƋźƇƎ�ƈŽƄƇƉ�ƅźƇžƄŹ�ƄŻ�ƉžƂź�+

• ūƇƄƋžŹź�ŶŹƋŶƃŸźŹ�ƭƃŶƃŸžŶƁ�ƇźƅƄƇƉžƃż�ŶƃŹ�
ŶƃŶƁƎƉžŸƈ�ŸŶƅŶŷžƁžƉžźƈ��*ŨƄƈƉ�ƄŻ�ƄƊƇ�ŝūŪ�ŸƁžźƃƉƈ�
ŶƇź�ŸƄƂžƃż�ƄƬ�ƄŻ�ƈƄƂź�ƋźƇƈžƄƃ�ƄŻ�şƎƃŶƂžŸƈ��
ŬƊžŸƀŝƄƄƀƈ�ƄƇ�ŮŶżź�+�ƈŶžŹ�ŧŶƈƀƎ��*ƃźžƉŽźƇ�
ƄŻ�ƌŽžŸŽ�ŽŶƈ�ƉŽź�ƇźƅƄƇƉžƃż�ŶƃŹ�ŶƃŶƁƎƉžŸŶƁ�
ŸŶƅŶŷžƁžƉžźƈ�ƉŽŶƉ�ũźƉŮƊžƉź�ŽŶƈ�+�ŮŸŶƁźũƄƇƉŽ(ƈ�
ŸƁžźƃƉƈ�ŶƇź�ŸƄƃƈžƈƉźƃƉƁƎ�žƂƅƇźƈƈźŹ�ŷƎ�ƉŽźƈź�
ŸŶƅŶŷžƁžƉžźƈ��Žź�ŶŹŹźŹ��*ŞšŪƈ�ŶƃŹ�ŞŠŪƈ�ƉźƃŹ�ƉƄ�
żžƋź�ƉŽź�ŷžżżźƈƉ�ŶŸŸƄƁŶŹźƈ�žƃ�ƉŽžƈ�ŶƇźŶ�+

• ţźƁƅƈ�ŸƁžźƃƉƈ�ƈŸŶƁź�ŶƃŹ�ƈƉƇźŶƂƁžƃź�ƉŽźžƇ�Ƅƌƃ�
ŷƊƈžƃźƈƈźƈ��ŮŸŶƁźũƄƇƉŽ�ƇźŸźƃƉƁƎ�ƉƄƄƀ�Ƅƃ�Ŷ�ŸƁžźƃƉ�
ƉŽŶƉ�žƈ�ƂƄƋžƃż�ŶƁƁ�ƄŻ�žƉƈ�ŷƊƈžƃźƈƈ�ƄƅźƇŶƉžƄƃƈ�
ŻƇƄƂ�Ŷ�ŸƁƊƃƀƎ�ƁźżŶŸƎ�ƈƎƈƉźƂ�ƉƄ�ũźƉŮƊžƉź��ůŽź�
ŸŽŶƃżź�ŶƁƁƄƌƈ�ƉŽź�ŸƁžźƃƉ�ƉƄ�Ƌžźƌ�ƄƇŹźƇƈ�žƃ�ƇźŶƁ/
ƉžƂź��żźƉ�ŹźƁžƋźƇƎ�ƊƅŹŶƉźƈ�ŶƃŹ�ŸŽźŸƀ�žƃƋźƃƉƄƇƎ��
ŸƇźŶƉžƃż�ƂŶƈƈžƋź�ƄƅźƇŶƉžƄƃŶƁ�źƯŸžźƃŸžźƈ�ƌŽžƁź�
ŶƁƈƄ�ƄƬźƇžƃż�ƈƊƅźƇžƄƇ�ƭƃŶƃŸžŶƁƈ�ŶŸƇƄƈƈ�ƉŽź�
ŷƄŶƇŹ��*ůŽź�ŸƄƂƅŶƃƎ�ƌžƁƁ�ŶƁƈƄ�ŷź�ŶŷƁź�ƉƄ�ƅžƃż�
ŸƊƈƉƄƂźƇƈ�ŻƄƇ�ŶŹŹžƉžƄƃŶƁ�žƃŻƄƇƂŶƉžƄƃ�+�ƈŶžŹ�ŧŶƈƀƎ��
*ŶƃŹ�ƂƄƇź�źƯŸžźƃƉƁƎ�ŻƊƁƭƁƁ�ƄƇŹźƇƈ�ŶƃŹ�ƇźƆƊźƈƉƈ�+

*ŴƄƊ�ŽŶƋź�ƉƄ�ƈƅźŸžŶƁžƏź�žƃ�Ŷ�ƅƁŶƉŻƄƇƂ�ƉŽŶƉ�ŶƁƁƄƌƈ�ƎƄƊ�ƉƄ�ƈźƇƋžŸź�ŝūŪ�
ŸƁžźƃƉƈ�žƃ�Ŷƃ�źƯŸžźƃƉ�ƂŶƃƃźƇ�ŶƃŹ�ŶƉ�Ŷ�ŷžż�ŸƄƈƉ�ŶŹƋŶƃƉŶżź�ŻƄƇ�ƉŽź�
ŸƁžźƃƉ��ũźƉŮƊžƉź�žƈ�ƉŽź�Ƃžƃžƃż�źƆƊžƅƂźƃƉ�ƉŽŶƉ�ƂŶƀźƈ�ƉŽŶƉ�ŽŶƅƅźƃ�+
David Lasky, Managing Director, ScaleNorth Advisors
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• ūƇƄƋžŹź�Ŷ�ƈƄƁžŹ�ŻƄƊƃŹŶƉžƄƃ�ŻƄƇ�ƈƊŸŸźƈƈ��ŲŽźƃ�
Žź�ƁƄƄƀƈ�ŶŸƇƄƈƈ�ƉŽź�ŸƄƂƅźƉžƉžƋź�ƁŶƃŹƈŸŶƅź�ŻƄƇ�
ƉŽź�ƈźƇƋžŸźƈ�ƉŽŶƉ�ŮŸŶƁźũƄƇƉŽ�ƄƬźƇƈ��ŧŶƈƀƎ�ƈźźƈ�Ŷ�
ŽƊżź�ƄƅƅƄƇƉƊƃžƉƎ��*ůƄ�ŷƊžƁŹ�Ŷ�ƈƊŸŸźƈƈŻƊƁ��ƌƄƇƁŹ�
ŸƁŶƈƈ�ƄƊƉƈƄƊƇŸžƃż�ƅƇŶŸƉžŸź��ƎƄƊ�ƃźźŹ�Ŷ�ƅƁŶƉŻƄƇƂ�
ƉŽŶƉ�ŹƄźƈ�ƃƄƉ�ƁžƂžƉ�ƎƄƊ�žƃ�ƉźƇƂƈ�ƄŻ�ŸƁžźƃƉ�ƈžƏź�ƄƇ�
žƃŹƊƈƉƇƎ�+�Žź�źƍƅƁŶžƃźŹ��*ũźƉŮƊžƉź�ƅƇƄƋžŹźƈ�ſƊƈƉ�
ƉŽŶƉ��Ŝ�ƅƁŶƉŻƄƇƂ�ƉŽŶƉ�ŶƁƁƄƌƈ�Ɗƈ�ƉƄ�ƌƄƇƀ�ƌžƉŽ�ŸƁžźƃƉƈ�
ƄŻ�ŶƃƎ�ƈžƏź�ŶƃŹ�ŷźƱźƇ�ƈźƇƋź�ƉŽźžƇ�žƃŹžƋžŹƊŶƁ�ƃźźŹƈ�+

ůƄ�ƁźŶƇƃ�ŽƄƌ�Ŷƃ�ŪƇŶŸƁź�ũźƉŮƊžƉź�ƅŶƇƉƃźƇƈŽžƅ�ŸŶƃ�
ŷźƃźƭƉ�ƎƄƊƇ�ƄƇżŶƃžƏŶƉžƄƃ��źƂŶžƁ�Ɗƈ�ŶƉ� 
ŝūŪ?ũźƉŮƊžƉź�ŸƄƂ or visit ƌƌƌ�ƃźƉƈƊžƉź�ŸƄƂ4ŷƅƄ.

Partner Snapshot

Company:�ŮŸŶƁźũƄƇƉŽ�ŜŹƋžƈƄƇƈ

Industry: Outsourcing and business  
ŶŹƋžƈƄƇƎ�ŸƄƃƈƊƁƉŶƃŸƎ

Locations: ŮŶƃƉŶ�ŜƃŶ��ŞŶƁžŻ�
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